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1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение определяет меры по охране здоровья обучающихся и 

обеспечению безопасных условий обучения при реализации образовательных программ 

Организации исключительно в дистанционном формате с применением ЭО/ДОТ. 

1.2. Положение разработано в развитие требований ст. 41 ФЗ № 273-ФЗ «Охрана здоровья 

обучающихся», с учетом специфики дистанционного формата (отсутствие очного 

пребывания в помещениях Организации).  

1.3. Положение распространяется на всех обучающихся Организации, достигших 18 лет, и 

на всех работников/привлеченных лиц, участвующих в образовательном процессе 

(преподаватели, кураторы, методисты, технические специалисты). 

 

2. Принципы охраны здоровья и безопасности в дистанционной модели 

2.1. В дистанционной модели охрана здоровья обучающихся реализуется посредством: 

 информационных и организационных мер, направленных на снижение рисков для 

здоровья при работе за компьютером; 

 мер психологической безопасности (недопущение травли/преследования, 

корректная коммуникация); 

 мер информационной безопасности и защиты от вредоносного воздействия 

(фишинг, вредоносные ссылки, несанкционированный доступ к учетным записям); 

 безопасной организации контрольных мероприятий и аттестаций (регламенты, 

идентификация, исключение злоупотреблений). 

2.2. Организация не осуществляет медицинскую деятельность и не оказывает 

медицинскую помощь. При возникновении у обучающегося угрозы жизни/здоровью он 

обращается в экстренные службы по месту нахождения. Настоящее Положение 

регулирует организационные меры в сфере образования, а не лечение. 

 

3. Информирование обучающихся о правилах безопасного обучения 

3.1. Организация обеспечивает размещение и доведение до обучающихся обязательной 

информации: 

 правила обучения и коммуникации в дистанционной среде; 

 требования к безопасной работе с устройствами (режим труда и отдыха, 

перерывы); 

 рекомендации по снижению зрительной и психоэмоциональной нагрузки; 

 предупреждения о рисках фишинга и правилах обращения с учетными данными. 

3.2. Информирование осуществляется через: 

 личный кабинет/платформу; 



 текстовые инструкции к курсу; 

 официальные уведомления (e-mail/ЛК). 

3.3. Организация фиксирует факт доведения правил (через отметку в ЛК/лог 

доступа/условия оферты и правил платформы). 

 

4. Безопасность цифровой среды и коммуникаций 

4.1. Организация принимает меры для обеспечения безопасной цифровой среды: 

 регламентация доступа к ЭИОС/ЛМС; 

 разграничение ролей пользователей (обучающийся/преподаватель/администратор); 

 учет и мониторинг ключевых событий (в пределах используемых систем); 

 резервирование данных, чтобы исключить утрату результатов обучения. 

4.2. Требования к применению ЭО/ДОТ, обеспечению функционирования дистанционного 

обучения и ответственности участников устанавливаются Правилами применения 

ЭО/ДОТ.  

4.3. Коммуникации в учебных чатах/каналах регулируются внутренними правилами 

распорядка обучающихся и настоящим Положением. Запрещены: 

 оскорбления, преследование, дискриминационные высказывания; 

 публикация персональных данных третьих лиц без законных оснований; 

 распространение вредоносных ссылок/файлов; 

 провокации и действия, направленные на срыв образовательного процесса. 

4.4. При выявлении нарушений Организация: 

 фиксирует нарушение (скриншот/лог/сообщение модератора); 

 предупреждает нарушителя и/или применяет меры, предусмотренные локальными 

актами; 

 при наличии признаков правонарушения может передать информацию в 

компетентные органы (в пределах закона). 

 

5. Организация контрольных мероприятий и снижение стресс-нагрузки 

5.1. Организация стремится к разумной нагрузке в контрольных мероприятиях (тесты, 

практики, итоговая аттестация), исключая необоснованное увеличение стресс-факторов. 

5.2. В дистанционной модели для сохранения здоровья и безопасности обучающихся 

Организация обеспечивает: 

 понятные регламенты контроля (сколько попыток, сколько времени, критерии 

оценки); 

 предсказуемость формата (без внезапной смены формата без уведомления); 

 понятный канал обращения в случае технического сбоя. 



5.3. При технических сбоях со стороны инфраструктуры Организации предоставляются 

компенсирующие меры (перенос/дополнительная попытка) в порядке локальных актов, с 

фиксацией обстоятельств. 

 

6. Профилактические меры и поддержка обучающихся 

6.1. Организация обеспечивает возможность обращения обучающегося по вопросам: 

 учебной нагрузки и организационных сложностей; 

 конфликтов в коммуникационных каналах; 

 технических проблем, влияющих на обучение; 

 иных обстоятельств, препятствующих безопасному прохождению курса. 

6.2. Обращения рассматриваются в порядке внутреннего положения о рассмотрении 

обращений и претензий. 

6.3. Если обучающийся сообщает о признаках угрозы его безопасности (в т.ч. 

травля/шантаж/вымогательство), Организация: 

 фиксирует сообщение; 

 предлагает безопасный канал коммуникации; 

 при необходимости ограничивает доступ нарушителя к коммуникационным 

каналам обучения на период проверки; 

 информирует о праве заявителя обращаться в уполномоченные органы. 

 

7. Ответственность участников образовательных отношений 

7.1. Организация отвечает за организацию безопасных условий обучения в дистанционной 

части, в пределах контроля над собственными системами, регламентами и действиями 

уполномоченных лиц. 

7.2. Обучающийся обязан: 

 соблюдать правила информационной безопасности (не передавать доступ третьим 

лицам, не использовать чужие аккаунты); 

 соблюдать правила коммуникации; 

 использовать технические средства, соответствующие минимальным требованиям 

курса (браузер, интернет-соединение). 

7.3. Преподаватели/кураторы обязаны: 

 придерживаться профессиональной этики; 

 исключать унижение, оскорбления и провокации; 

 обеспечивать корректную обратную связь; 

 соблюдать правила хранения и обработки персональных данных обучающихся. 

 



8. Заключительные положения 

8.1. Положение вступает в силу с даты утверждения приказом. 

8.2. Контроль исполнения - Генеральный директор и назначенные ответственные лица. 

 


